
PLAN DE CONTINGENCIA
CONTINUIDAD OPERACIONAL DURANTE EMERGENCIAS METEOROLÓGICAS

CAPACIDADES OPERACIONALES EN
EMERGENCIAS METEOROLÓGICAS1

GESTIÓN DE INVENTARIO
ESTRATÉGICO2

Estimado Cliente,
En American Petroleum entendemos la importancia crítica del suministro de combustible, especialmente durante eventos 
atmosféricos. Por eso, hemos desarrollado un plan de contingencia que garantiza la continuidad de nuestras operaciones 
antes, durante y después de cualquier emergencia. A continuación, compartimos las medidas que hemos implementado 
para asegurar que nuestros clientes cuenten con el respaldo, la logística y el producto necesario en todo momento.

• Contamos con personal capacitado para manejar 
cualquier emergencia.

• Nuestra flota está equipada para operar bajo 
condiciones críticas, incluyendo:

• Mantenemos inventario estratégico de 
combustible antes, durante y después del evento, 
basado en la demanda histórica más un margen 
adicional de seguridad.

• Nuestras facilidades de almacenamiento están 
ubicadas estratégicamente en:

• Se han identificado rutas alternas para garantizar 
el acceso tanto al norte como al sur de la isla.

• Tan pronto nuestras facilidades estén aptas, 
reabriremos nuestras oficinas y comenzaremos 
operaciones de inmediato.

• Mientras los terminales estén operacionales, 
nuestros choferes estarán cargando y entregando 
producto a nuestros clientes.

30+ camiones cisterna de 10,000 galones
30+ camiones bobtail (900 a 6,000 galones) 
5+ vehículos 4x4 todoterreno
250+ tanques ISO

• Yabucoa
• Puerto de San Juan

• Toa Baja
• Mercedita, Ponce

PLAN DE COMUNICACIONES
DE EMERGENCIA3

• Comunicación interna mediante radio teléfono en 
caso de falla de otras redes.

• Contamos con puntos de contacto primarios y 
secundarios disponibles 24/7.

• Se realizan simulacros periódicos para asegurar 
que todos los protocolos estén actualizados y 
funcionales.

• Contamos con internet Satelital Starlink como 
respaldo para asegurar conexión ininterrumpida.



• Nuestro equipo está entrenado en protocolos 
de emergencia.

• Hemos equipado nuestras unidades con los 
equipos necesarios para operar con seguridad.

• Se cuenta con 5 generadores eléctricos de 2000KW 
en sitio para respaldo energético en nuestras 
facilidades.

• Se cuenta con alternativas de conexión a internet 
para tener continuidad operacional.

• Al contar con generadores propios, rutas alternas, 
redundancia tecnológica, personal capacitado y flota 
preparada, estimamos un tiempo mínimo de 
recuperación una vez sea seguro operar. Sin embargo 
no se puede estimar un tiempo exacto de 
recuperación.

• La reuperación comienza en cuanto las condiciones 
lo permitan y se prioriza el abastecimiento a clientes 
estratégicos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA PERSONAL Y FLOTA4

TIEMPO ESTIMADO
DE RECUPERACIÓN5

PLANTA PRINCIPAL:
787-794-1985

GERENCIAL DE VENTAS:
NEFTALI ORTIZ
787-444-0148

AREA NORTE Y CENTRO:
JOSUE FONT
787-608-8806

GENERACIÓN Y CUENTAS FEDERALES:
ETIENNE FRATICELLI
787-505-9162

AREA NORTE Y OESTE:
JOAQUIN ALONSO
787-692-9788

RESIDENCIAS/COMERCIOS:
ANGELO OYOLA
787-600-9141

DIRECTORA COMERCIAL:
VIVIANA SOTO
787-922-7868

VENTAS GOBIERNO:
LIZETTE DIAZ
787-608-8803

NÚMERO DE EMERGENCIA:
787-608-2865

PLANTA AREA SUR:
MIGDALIA VEGA
787-608-8801

NÚMEROS TELEFÓNICOS

Carretera 865 Kilómetro 0.2 
Toa Baja, P.R. 00949

(787) 794-1985 info@americanpetroleumpr.com


